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Definicao
O que é marketing digital?

O marketing digital é uma prdtica de promover produtos ou
servicos usando canais online, como redes sociais, mecanismos de
busca e e-mail, para alcangar e engajar um publico-alvo especifico.
Envolver estratégias de publicidade, conteddo e andlise de dados
para atingir objetivos de negdcios, como aumentar a visibilidade da
marca, gerar leads e aumentar as vendas.



O que leva os brasileiros
a seguirem uma empresa
nas midias sociais?

TER CONTEUDOS SOBRE NOVIDADES DA EMPRESA E DOS PRODUTOS 56%

TER CONTEUDOS DIVERSOS, ALEM DE APENAS 42%
DIVULGAR PRODUTOS o

TER SORTEIOS E PROMOGOES NAS REDES DA EMPRESA 39%

SER CLIENTE DA EMPRESA 37%

TER CONTEUDOS DIVERTIDOS E CRIATIVOS 37%

SER UMA EMPRESA CUJOS POSICIONAMENTOS 34%
EU CONCORDO/ADMIRO

INTERAGIR COM A EMPRESA PARI\. TIRAR 30%
DUVIDAS OU FAZER RECLAMAGOES

QUERER TRABALHAR o
NA EMPRESA 20%

Fonte: Opinion Box Rafael K_iSO
Guia de Marketing nas Redes Sociais - Agosto/2023 @rafaelkiso




Marketing de Conteudo

PASSO 1 PASSO 2 PASSO 5

Definicdo de Publico-Alvo; Estratégia de Distribuicdo;

Mensuracdo e Andlise;

PASSO 3 PASSO 4

Criacdo de Conteudo; SEO (Otimizacdo de Mecanismos de
Busca);




Persona

O que é marketing digital?

Uma persona é a representacdo de um cliente ideal, baseada em
dados demogrdficos, comportamentais e psicogrdficos. Ela ajuda
as empresas a compreender melhor seu publico-alvo e a criar
estratégias de marketing direcionadas, adaptadas as necessidades
e preferéncias desse cliente ficticio. Isso melhora a eficdcia na
comunicacdo e no desenvolvimento de produtos ou servicos.



Jornada do
Usuario

A jornada do usudrio € o processo que um
individuo percorre, desde o primeiro contato
com uma empresa ou produto até a
conversado, levando em consideracao todas as
etapas de pesquisa, consideracdo e decisqo.
Ela é usada para compreender e otimizar a
experiéncia do cliente.

ATRAIR

ISITANTES

CONVERTER

OPORTUNIDADES

FECHAR

CLIENTES

FIDELIZAR

CLIEMTES



Trafego pago

O trdfego pago refere-se a estratégias de publicidade on-line em
gque 0S anunciantes pagam para exibir seus andncios em
plataformas como o Google Ads ou o Facebook Ads, a fim de
direcionar visitantes para seus sites ou ofertas. Essa € uma forma
comum de promover negocios on-line e aumentar a visibilidade na
Internet.




Quais sao as principais métricas?

|
Sequidores
| ’ Engajamento - (reacdes + compartilhamentos + comentdrios + cliques)
/ Alcance

Cliques no site

Frequéncia - Impressoes dividido pelo numero de alcance

Vendas




SMO e hashtags

"Social Media Optimization" ou Otimizacdo de
Midias Sociais. Trata-se de um conjunto de
prdticas e estratégias usadas para melhorar a
presenca e o desempenho de uma empresaq,
marca ou individuo nas plataformas de midia

social.

Hashtags:
Colocar ou néo
hashtags no Instagram?

TAXA MEDIA DE ENGAJAMENTO VS
QUANTIDADE DE HASHTAGS USADAS EM UM POST

71,5%

7%

0 1 2 3 4 o) 6-10 1+

Rafael Kiso [ &~
Fonte: Hubspot e Mention 2023 @rafaelkiso '




e Respostas
e Cases de Sucesso
e Andlise de perfis
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Voceé tem alguma
pergunta?

rafaelle188@gmail.com
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